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๑ 

 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

เทศบาลตำบลดงเจน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
************************************* 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) เป็นเครื่องมือเชิงบวกที่พัฒนาโดยสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) เพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต ที่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ
ที่เข้ารับการประเมิน ได้ทราบระดับ คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน และทำให้หน่วยงานหันมาให้
ความสำคัญกับการกำกับดูแล การดำเนินงานให้มีคุณธรรมทั้งการบริหารงานภายในหน่วยงาน และการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้มารับบริการ ประชาชน และสังคม รวมไปถึงกระตุ้นให้
หน่วยงานภาครัฐ ให้ความสำคัญต่อข้อมูลต่าง ๆ ที่จะต้องมีการเปิดเผยต่อสาธารณชนอีกด้วย  

รายงานมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ ฉบับนี้ ประกอบด้วย 
๑. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

๑) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
๒) การให้บริการและระบบ E-service 
๓) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
๔) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
๕) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
๖) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
๗) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

๒) การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ประกอบด้วย 
๑) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
๒) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
๓) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ 
๔) ระยะเวลา 

๓) การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ 
 ซึ ่งผลการวิเคราะห์จะช่วยสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัต ิงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ                  
พ.ศ.๒๕๖๖ หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปี 
งบประมาณพ.ศ.๒๕๖๖ ฉบับนี้ จะช่วยยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลต่อคะแนนระดับประเทศให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 

 

 

 



๒ 

 

1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลดงเจน อำเภอภูกามยาว 
จังหวัดพะเยา ประจำปี งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ เทศบาลตำบลดงเจน อำเภอภูกามยาว 
จังหวัดพะเยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ คะแนนภาพรวมของหน่วยงาน เท่ากับร้อยละ 81.02 คะแนน    
อยู่ในระดับผลการประเมิน ระดับ ต้องปรับปรุง ทั้งนี้ ได้คะแนนเพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2565 เท่ากับ 11.6 คะแนน 
(๖๙.๔๒) ผลการประเมินอยู่ในระดับ C โดยมีผลคะแนนเรียงตามตัวชี้วัด ดังนี้ 

  
     
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัดที่ เครื่องมือการประเมิน จำแนกตามแบบวัด จำแนกตามตัวช้ีวัด 

2565 2566 2565 2566 

๑. การปฏิบัติหน้าที่ แบบวัด 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

 
 

๘๙.๒๕ 

 
 
 

95.85 90.83 
๒. การใช้งบประมาณ 94.24 75.47 
๓. การใช้อำนาจ 91.41 85.45 
๔. การใช้ทรัพย์สินราชการ 90.18 71.62 

๕. การแก้ไขปัญหาทุจริต 81.66 72.57 
6. คุณภาพการดำเนินงาน แบบวัด 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(EIT) 

   
80.56 

 
83.06 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร EIT ส่วนที่ ๑  71.04 ๗๙.๗๖ 77.97 84.43 

8. การปรับปรุงการทำงาน EIT ส่วนที่ ๒ ๖๙.๖๘ ๘๖.๓๓ 76.16 81.65 

9. การเปิดเผยข้อมูล แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ ( OIT) 

 
53.32 

 
๘๐.๘๘ 

67.75 88.00 

10. การป้องกันการทุจริต 37.50 73.75 

คะแนนภาพรวม 69.42  ๘๑.๐๒ 



๓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



๔ 

๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ                 
พ.ศ. ๒๕๖๖  

เทศบาลตำบลดงเจน ได้วิเคราะห์ตามประเด็น/กระบวนงานตามเกณฑ์การประเมิน ITA ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยวิเคราะห์ค่าคะแนน Comparative Analysis เชิงเปรียบเทียบของแบบวัด IIT ,EIT 
และ OIT ซ่ึงไดผ้ลการประเมินในแต่ละหที่ได้คะแนนต่ำสุด ๓ อันดับ ดังนี้ 

 

หมายเหตุ : ค่าคะแนน EIT เป็นการหาค่าเฉลี่ยจากผลการประเมิน EIT Survey (ส่วนที่1)กับEIT Public (ส่วนที่2) 
 
 

ที ่ ประเด็น คำถาม คะแนน 
1. กระบวนการปฏิบัติงานที่

โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

93.40 

E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่
ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

79.24 

E4 .ในช่วง 1 ปี ที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมาย
กำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่านหรือไม่ 

60.55 

2. การให้บริการและระบบ 
E-Service 

E13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 92.16 
E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือก
ปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

83.50 

E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

78.37 

3. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

E8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

92.16 

E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

80.20 

E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

78.37 

4. กระบวนการกำกับด ูแล
ก า ร ใช ้ ท ร ั พย ์ ส ิ น ข อ ง
ราชการ 

I22 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานของท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด  

91.97 

I23 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการสม่ำเสมอ เพื ่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

61.76 

I20 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด  

55.61 



๕ 
 

ที ่ ประเด็น คำถาม คะแนน 
5. กระบวนการสร้างความโปร่งใส

ในการใช ้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

I11 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื ้อจัดจ้างที ่เอื ้อประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

91.94 

I8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์
และคุ้มค่ามากน้อยเพียงใด  

71.94 

I6 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วน
งานที่ท่านปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด  

59.70 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อำนาจและการบริหารงาน
บุคคล 

I17 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงาน
ของท่าน มีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือพวกพ้อง มา
น้อยเพียงใด  

93.97 

I15  ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา
มากน้อยเพียงใด  

92.97 

I13 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของ
ท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

78.94 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจร ิตภายใน
หน่วยงาน 

I30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการ
ตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด  

78.94 

I26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานของท่าน สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้มากน้อยเพียงใด  

70.94 

I28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ita ไปปรับปรุงการ
ทำงานเพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

67.88 

๘. การปรับปรุงการทำงาน e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

80.11 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 

79.24 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่า
ที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด  

78.37 

๙. การเปิดเผยข้อมูล o11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี ๑๐๐ 

o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ  ๑๐๐ 

o1 โครงสร้าง ๐.๐๐ 

๑๐ การป้องกันการทุจริต o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่ 

๑๐๐ 

o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ๑๐๐ 

o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม ๐.๐๐ 



 
๖ 
 

๓. ประเด็นข้อบกพร่องท่ีต้องแก้ไข/พัฒนาปรับปรุง  
เทศบาลตำบลดงเจนได้นำผลการประเมินที่มีคะแนนต่ำสุดในแต่ละกระบวนงานดังตารางข้อ ๒. 

มาจัดทำเป็นประเด็นข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไข/พัฒนาปรับปรุง ดังนี้ 

ที ่ ประเด็น คำถาม คะแนน ประเด็นที่ต้องแก้ไข/พัฒนา 
1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส

และมีประสิทธิภาพ  
  
  

E4 .ในช่วง 1 ปี ที่ผ่านมา ท่าน
เคยถูกเจ้าหน้าที ่เร ียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล 
ห ร ื อ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์  
(นอกเหน ือจากท ี ่ กฎหมาย
กำหนด เช ่น ค ่าธรรมเน ียม 
ค ่ าปร ับ )  เพ ื ่ อแลกก ับการ
ปฏิบัต ิงานหรือให้บริการแก่
ท่านหรือไม ่

60.55 -ผู้บริหารไม่ได้มีการกำกับ ดูแล
ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ข อ ง
ผู ้ใต ้บ ังคับบัญชาอย่างใกล ้ชิด   
เป็นเหตุให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเรียก
รับเงินจากประชาชนที่มาติดต่อ
ขอรับบริการ 
-เจ ้าหน้าที ่ประสบปัญหาทาง
การเงิน จึงอาศัยตำแหน่งหน้าที่
ของตน ในการเรียกรับเงินหรือ
สิ่งของจากประชาชนผู้มาติดต่อ
ขอรับบริการ 

2. ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร แ ล ะ ร ะ บ บ                       
E-Service 

E3  หน ่ วยงานปฏ ิบ ั ต ิ หรื อ
ให ้บร ิ การแก ่ท ่ าน  โดยมุ่ ง
ผลสัมฤทธิ ์ และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

78.37 ประชาชนผู้มาใช้บริการขาดการมี
ส่วนร่วมในการตอบแบบสอบถาม
เพ ื ่อปร ับปร ุงและพ ัฒนาการ
ให้บริการ 

3 ช ่ อ ง ท า ง แ ล ะ ร ู ป แ บ บ ก า ร
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข ้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 
  
  

E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผ ู ้ร ับบร ิการควรได ้ร ับทราบ
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

78.37 หน่วยงานไม่ได้ปรับปรุง พัฒนา 
เว็บไซต์ หรือช่องทางออนไลน์ใน
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของรัฐ 
ทำให้ประชาชนบางรายไม ่ ได้
ร ับทราบข้อมูลข่าวสารภาครัฐ
เท่าท่ีควร   

4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
  
  

I20 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน
ของท่าน มีการขออนุญาตยืม
ทร ัพย ์ส ินของราชการไปใช้
ปฏ ิ บ ั ต ิ ง า น อย ่ า ง ถ ู ก ต ้ อ ง                   
มากน้อยเพียงใด  

55.61  เจ ้ า หน ้ า ท ี ่ ไ ม ่ ม ี ก า ร ข อยื ม
ทร ัพย ์ส ินของราชการ ไป ใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้องทำให้ไม่มี
การกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการเท่าท่ีควร  



           
       ๗ 
 

 
 

ที ่ ประเด็น คำถาม คะแนน ประเด็นที่ต้องแก้ไข/พัฒนา 
5. กระบวนการสร้างความโปร่งใส

ในการใช ้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

I6 ท่านทราบข้อมูลเกี ่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือ
ของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติ มาก
น้อยเพียงใด  

59.70 เจ ้าหน้าที่ขาดการร ับร ู ้ข ้อมูล
ข่าวสารในการใช้งบประมาณและ
การจัดซื ้อจัดจ้างตลอดจนการ
ข าดกา รม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม ใ น ก า ร
ตรวจสอบความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อำนาจและการบริหารงาน
บุคคล 

I13 ท่านได้รับการประเมินผล
ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น จ า ก
ผู ้บังคับบัญชาของท่านอย่าง
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

78.94 เจ้าหน้าที่ไม่ได้รับความเป็นธรรม
ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
จากผู้บังคับบัญชา 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจร ิตภายใน
หน่วยงาน 

I28 หน่วยงานของท่าน มีการ
นำผลการประเม ิน  i t a  ไป
ปรับปรุงการทำงานเพื่อป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงาน มาก
น้อยเพียงใด 

67.88 หน ่วยงานไม ่ ได้ เผยแพร ่และ
ประชาสัมพันธ์ผลการประเมิน 
ita จึงไม่ไดก้ารนำผลการประเมิน 
i t a  ไปปร ับปร ุ งการทำง าน                   
เ พ ื ่ อ ป ้ อ ง ก ั น ก า ร ท ุ จ ร ิ ต ใ น
หน่วยงานเท่าที่ควร  

๘. การปรับปรุงการทำงาน e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติ
หร ือการให ้บร ิการ สะดวก
รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด  

78.37 หน่วยงานไม่ได้พัฒนาระบบการ
ให้บริการ หรือปรับปรุงขั้นตอน
การทำงานให ้ม ีความสะดวก 
รวดเร็ว ทำให้ประชาชนไม่ได้รับ
ความสะดวกในการมาติดต่อใช้
บริการจากหน่วยงานเท่าที่ควร  

๙. การเปิดเผยข้อมูล o1 โครงสร้าง ๐.๐๐ หน ่ ว ย ง าน ไม ่ ไ ด ้ จ ั ดทำและ
เผยแพร่โครงสร้างฝ่ายข้าราชการ
ประจำในเว็บไซต์หลักเทศบาล 
ทำให้ไม่ได้คะแนนในส่วนนี้ 

๑๐ การป้องกันการทุจริต o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม ๐.๐๐ หน่วยงานไม่ได้จัดทำกิจกรรม/
จัดฝึกอบรมกิจกรรมที่สอดแทรก
สาระสำคัญด้านจริยธรรม จึงทำ
ให้หน่วยงานไม่ได้คะแนนในส่วน
นี้ 



๘ 
๔. การกำหนดแนวทาง/มาตรการ 

จากตาราง ข้อ ๓. เทศบาลตำบลดงเจนได้นำประเด็นข้อบกพร่องในแต่ละกระบวนงาน มากำหนด 
แนวทางปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ และหน่วยงานรับผิดชอบ ดังนี้  

ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน /วิธีการ
ปฏิบัติ  

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

หน่วยงาน 

หัวข้อการประเมินITA ข้อบกพร่องที่พบ 

1.กระบวนการ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ที่
โ ป ร ่ ง ใ ส แ ล ะมี
ประสิทธิภาพ 

E4 .ในช่วง 1 ปี ที่
ผ ่านมา ท่านเคยถูก
เจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ข อ ง ก ำ น ั ล  ห รื อ
ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์  
(นอก เหน ื อจากที่
กฎหมายกำหนด เช่น 
ค ่ า ธ ร ร ม เ น ี ย ม 
ค่าปรับ) เพื่อแลกกับ
การปฏิบัต ิงานหรือ
ให ้บร ิการแก ่ท ่ าน
หรือไม ่

-ผู้ บร ิหารไม ่ ได ้ม ีการ
ก ำ ก ั บ  ด ู แ ล ก า ร
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ข อ ง
ผู ้ใต้บังคับบัญชาอย่าง
ใกล ้ ช ิ ด  เป ็ น เหต ุ ให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาเรียกรับ
เงินจากประชาชนที ่มา
ติดต่อขอรับบริการ 
-เจ้าหน้าที่ประสบปัญหา
ทางการเง ิน จ ึงอาศัย
ตำแหน่งหน้าที ่ของตน 
ในการเรียกรับเงินหรือ
สิ ่งของจากประชาชนผู้
มาติดตอ่ขอรับบริการ 

- ผู้บังคับบัญชา มีการ
ก ำ ก ั บ  ด ู แ ล ก า ร
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ข อ ง
ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่าง
ใกล้ชิด เพื ่อป้องกันมิ
ให้เจ ้าหน้าที ่ เร ียกรับ
เง ินหร ือส ิ ่ งของจาก
ป ร ะ ช า ช า ช น
ผู้ใช้บริการ 

ไ ต ร ม า ส 
1-4 

สำน ัก/กองใน
สังก ัดเทศบาล
ตำบลดงเจน 

2.การให้บริการ
แ ล ะ ร ะ บ บ  E -
Service 

E3 หน่วยงานปฏิบัติ
หร ือให ้บร ิการแก่
ท ่ า น  โ ด ย มุ่ ง
ผ ล ส ั ม ฤ ท ธ ิ ์  แ ล ะ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

ประชาชนผู้มาใช้บริการ
ขาดการมีส่วนร่วมในการ
ตอบแบบสอบถามเพ่ือ
ปรับปรุงและพัฒนาการ
ให้บริการ 

-ประชาส ัมพ ันธ ์ ให้
ป ร ะ ช า ช น ต อ บ
แบบสอบถามความพึง
พอใจในการให้บริการ 
เพื่อนำมาปรับปรุงและ
พัฒนาการให้บริการให้
เกิดผลสัมฤทธิ์มากข้ึน 

ไ ต ร ม า ส 
1-4 

สำน ัก/กองใน
สังก ัดเทศบาล
ตำบลดงเจน 

3. ช่องทางและ
ร ู ป แ บ บ ก า ร
ประชาส ัมพ ันธ์
เ ผยแพร ่ ข ้ อมู ล
ข่าวสารภาครัฐ 
  
  

E7 หน่วยงานมีการ
เ ผ ย แ พ ร ่ ข ้ อ มู ล
ข่าวสารที่ประชาชน
หรือผู้รับบริการควร
ได ้ ร ั บทราบอย ่ า ง
ช ั ด เจน  มากน ้ อย
เพียงใด 

หน่วยงานไม่ได้ปรับปรุง 
พ ัฒนา เว ็ บ ไซต ์  หรื อ
ช่องทางออนไลน์ในการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ของรัฐ ทำให้ประชาชน
บางรายไม่ได้ร ับทราบ
ข ้อม ูลข ่าวสารภาครัฐ
เท่าท่ีควร   

-หน่วยงานควรมีการ
ปรับปรุงเว็บไซต์หรือ
ช ่องทางออนไลน ์ใน
การ เผยแพร ่ ข ้ อ มู ล
ข่าวสารของรัฐ เพื่อให้
ประชาชนได้รับทราบ
ข้อมูลข่าวสารของรัฐ
อย่างทั่วถึงกัน   

ไ ต ร ม า ส 
1-4 

สำน ัก/กองใน
สังก ัดเทศบาล
ตำบลดงเจน 



๙ 
 

ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน /วิธีการปฏิบัติ  ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

หน่วยงาน 

หัวข้อการประเมินITA ข้อบกพร่องที่พบ 

4.กระบวนการ
กำกับดูแลการใช้
ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ข อ ง
ราชการ 
  
  

I20 เจ้าหน้าที ่ของ
หน่วยงานของท่าน มี
การขออน ุญาตยืม
ทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ถ ูกต ้อง  มากน ้อย
เพียงใด   
  

เจ้าหน้าที่ไม่มีการ
ขอยืมทรัพย์สินของ
ร า ช ก า ร ไ ป ใ ช้
ปฏ ิบ ัต ิ งานอย ่าง
ถ ูกต ้องทำให ้ขาด
การกำกับดูแลการ
ใช ้ทร ัพย ์ส ินของ
ราชการเท่าที่ควร 

๑. ให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่
ใ นหน ่ วยงาน เก ี ่ ยวกับ
ระเบียบหลักเกณฑ์ในการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 
๒. จัดทำแนวทางปฏิบัติ
เกี ่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ข อ ง ร า ช ก า ร ใ ห ้ แ ก่
เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน
เพื ่อการปฏิบัติงานอย่าง
ถูกต้อง 

ไตรมาส 1-
4 

สำน ัก/กองใน
สังก ัดเทศบาล
ตำบลดงเจน 

5. กระบวนการ
ส ร ้ า ง ค ว า ม
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

I6 ท่านทราบข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณ
ของหน่วยงานหรือ
ของส่วนงานที ่ท่าน
ปฏ ิ บ ั ต ิ  ม ากน ้ อย
เพียงใด  

เจ้าหน้าที่ขาดการ
รับรู้ข้อมูลข่าวสาร
ใ น ก า ร ใ ช้
งบประมาณและ
การจ ัดซ ื ้อจ ัดจ้าง
ตลอดจนการขาด
การม ีส ่วนร ่วมใน
การตรวจสอบความ
โปร ่งใสในการใช้
งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

- เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารใน
การใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้างให้เจ้าหน้าที่
ทุกคนรับทราบ 
- ให้เจ้าหน้าที่มีส่วนร่วมใน
ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม
โ ป ร ่ ง ใ ส ใ น ก า ร ใ ช้
งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

ไตรมาส 1-
4 

ก อ ง ค ลั ง 
เทศบาลตำบล
ดงเจน 

6. กระบวนการ
ค ว บ คุ ม 
ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

I13 ท่านได้ร ับการ
ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น จ า ก
ผู ้บ ังค ับบัญชาของ
ท่านอย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 

บุคลากรไม ่ได ้รับ
ความเป็นธรรมใน
การประเมินผลการ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า นจ าก
ผู้บังคับบัญชา 

- ม ีการตรวจสอบการใช้
อำนาจและบริหารงานบุคคล
ของผู้บังคับบัญชาตามแต่ละ
สายงานในการประเมินผล
การปฏิบัติงาน 
- มีการกระบวนการควบคุม
การใช ้อำนาจการบร ิหาร
บุคคลของผ ู ้บ ังค ับบัญชา
ไม่ให้เกิดความไม่เป็นธรรมใน
ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงาน 

ไตรมาส 1-
4 

ง า น ก า ร
เจ้าหน้าที่ สำนัก
ปล ัด เทศบาล
ตำบลดงเจน 



๑๐ 
 

 

ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน /วิธีการปฏิบัติ  ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

หน่วยงาน 

หัวข้อการประเมินITA ข้อบกพร่องที่พบ 

7 . ก ล ไ ก แ ล ะ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

I28 หน่วยงานของ
ท่าน มีการนำผลการ
ป ร ะ เ ม ิ น  i t a  ไ ป
ปรับปรุงการทำงาน
เพ่ือป้องกันการทุจริต
ในหน ่วยงาน มาก
น้อยเพียงใด 

หน่วยงานขาดการ
เ ผ ย แ พ ร ่ แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ผล
การประเมิน ita จึง
ไม่ได้การนำผลการ
ประ เม ิ น  i t a  ไป
ปรับปรุงการทำงาน                   
เพ ื ่ อป ้องก ันการ
ทุจริตในหน่วยงาน
เท่าท่ีควร 

ให้หน่วยงานเผยแพร่และ
ประชาส ัมพ ันธ ์ผลการ
ประเมิน ita ให้เจ้าหน้าที่
ทุกกอง/สำนัก รับทราบ 
เพื ่อสร ้างความร ู ้  ความ
เข้าใจ และเห็นความสำคัญ
ของการประเมิน ita อัน
จะนำมาซึ ่งการปรับปรุง
การทำงานเพื่อป้องกันกัน
ทุจริตในหน่วยงาน  

ไตรมาส 1-
4 

งานนิติการ  
ส ำ น ั ก ป ลั ด 
เทศบาลตำบล
ดงเจน  

๘.การปร ับปรุง
การทำงาน 

e12 วิธีการขั้นตอน
การปฏิบัติหรือการ
ให ้บร ิการ สะดวก
รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 

หน ่ วยงานไม ่ ไ ด้
พ ัฒนาระบบการ
ให ้ บ ร ิ ก า ร  ห รื อ
ปร ับปร ุงข ั ้นตอน
กา รทำ ง าน ให ้ มี
ค ว า ม ส ะ ด ว ก 
ร ว ด เ ร ็ ว  ท ำ ใ ห้
ประชาชนไม่ได้รับ
ความสะดวกในการ
มาติดต่อใช้บริการ
จ า ก ห น ่ ว ย ง า น
เท่าท่ีควร 

ให้หน่วยงานพัฒนาระบบ
การให้บริการและปรับปรุง
ข ั ้นตอนการทำงานให้มี
ค ว ามสะดวก  ร วด เร็ ว 
เพ ื ่ อให ้ประชาชนท ี ่มา
ติดต่อขอรับบริการ ได้รับ
ความสะดวก รวดเร็ว แล้ว
เสร ็ จตามระยะเวลาที่
กฎหมายกำหนดไว้  

ไตรมาส 1-
4 

กอง/สำนัก 

๙ .การ เป ิ ด เผย
ข้อมูล 

๐๑ โครงสร้าง หน ่ วยงานไม ่ ไ ด้
จัดทำและเผยแพร่
โ ค ร ง ส ร ้ า ง ฝ ่ า ย
ข้าราชการประจำ
ใน เว ็ บ ไซต ์ ห ลั ก
เทศบาล ทำให้ไม่ได้
คะแนนในส่วนนี้ 

ใ ห ้ ห น ่ ว ย ง า น จ ั ด ท ำ
โครงสร้างฝ่ายข้าราชการ
ประจำและเผยแพร ่ ใน
เว็บไซต์หลักเทศบาล 

ไตรมาส 1-
4 

สำนักปลัด 



๑๑ 

๕. การวิเคราะห์ข้อจำกัดของเทศบาลตำบลดงเจน ในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสของ หน่วยงานภาครัฐ (ITA)  

- เนื่องจากเทศบาลดงเจน เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที ่มีโครงสร้างส่วนราชการหลายส่วนงาน                
การดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) คือ ความยากลำบากในการ
ประสานงานหน่วยงานภายในเทศบาลตำบลดงเจน ซึ่งมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมิน ITA ที่ไม่ตรงกัน 
ทำให้การจัดเก็บแบบวัดจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) และการทำแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ                       
( OIT) ขาดประสิทธิภาพและได้รับการประเมินต่ำกว่าเป้าหมาย  

- การจัดเก็บแบบวัดจากผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ประชาชนในเขตเทศบาลตำบลดงเจนส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ขาดความสนใจในเรื่องของการประเมินคุณธรรมฯ ตลอดจนไม่มีความรู้ทางด้าน
เทคโนโลยี เกิดความกลัวในการตอบแบบสอบถาม EIT ที่ต้องใช้โทรศัพท์ในการตอบดังกล่าง จึงทำให้การจัดเก็บ
แบบวัดจากผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ไม่ไดผ้ลเท่าท่ีควร  

********************************************************************************** 

ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน /วิธีการปฏิบัติ  ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

หน่วยงาน 

หัวข้อการประเมินITA ข้อบกพร่องที่พบ 

๑๐. การป้องกัน
การทุจริต 

o40 การขับเคลื่อน
จริยธรรม 

หน่วยงานไม ่ได้
จ ัดทำก ิจกรรม/
จ ั ด ฝ ึ ก อ บ ร ม
ก ิ จ ก ร ร ม ที่
ส อ ด แ ท ร ก
สาระสำคัญด้าน
จริยธรรม จึงทำ
ให้หน่วยงานไม่ได้
คะแนนในส่วนนี้ 

ห น ่ ว ย ง า น ค ว ร ใ ห้
ค ว า ม ส ำ ค ั ญ แ ล ะ จั ด
ฝึกอบรมกิจกรรมที่มีการ
สอดแทรกสาระสำคัญด้าน
จ ร ิ ย ธ ร รม  ซ ึ ่ ง ก า ร จั ด
ก ิจกรรมด ้านจร ิยธรรม 
อ า จ เ ป ็ น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
ป ร ะ จ ำ เ ด ื อ น ห ร ื อ ท ำ
โครงการจัดฝึกอบรมที ่มี
ส า ร ะ ส ำ ค ั ญ ใ น เ ร ื ่ อ ง
จริยธรรม คุณธรรมให้กับ
พนักงานเทศบาลก็ได้  

ไ ต ร ม า ส 
1-4 

สำนักปลัด 


